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De holistische kracht van 360 graden marketing
In het dynamische marketinglandschap van vandaag is het 

niet langer voldoende om je te beperken tot één enkel kanaal. 
Consumenten bewegen zich naadloos tussen online en offline 

werelden, en jouw marketingstrategie moet deze realiteit 
weerspiegelen. Welkom bij de ultieme gids voor 360 graden 

marketing, een aanpak die alle contactpunten met je doelgroep 
integreert voor een maximale impact.

Bij moof creative agency geloven we dat échte marketingkracht 
ontstaat wanneer offline en online inspanningen elkaar 

versterken. Dit e-boek is jouw kompas om deze holistische 
benadering te begrijpen, te implementeren en te gebruiken om 

je marketingdoelen te bereiken.
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Hoofdstuk

De fundamenten
van 360 graden marketing
Wat houdt 360 graden marketing precies in? Het is een allesomvattende strategie 
die erop gericht is om je boodschap consistent en effectief over te brengen via 
alle mogelijke kanalen waar je potentiële en bestaande klanten zich bevinden. Dit 
omvat zowel de traditionele offline marketing als de moderne digitale kanalen.
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• Consistentie:
Dezelfde boodschap, 
branding en tone-of-voice 
over alle kanalen heen.

• Relevantie:
De juiste boodschap op het 
juiste moment via het juiste 
kanaal.

• Integratie:
Offline en online 
inspanningen werken samen 
en versterken elkaar.

• Verhoogde
Merkbekendheid:
Een bredere exposure 
via diverse kanalen 
zorgt voor een grotere 
naamsbekendheid.

• Verbeterde Klantbetrok
kenheid:
Een consistente en relevante 
aanwezigheid op de favoriete 
kanalen van je doelgroep 
verhoogt de betrokkenheid.

• Sterkere Klantrelaties:
Een naadloze en 
geïntegreerde ervaring 
bouwt vertrouwen en 
loyaliteit op.

• Klantgerichtheid:
De klantreis staat centraal, 
met een naadloze ervaring 
op elk contactpunt.

• Meetbaarheid:
Resultaten worden over alle 
kanalen gemeten om de 
effectiviteit te optimaliseren.

• Hogere Conversiepercen
tages:
Door klanten op 
verschillende momenten en 
via verschillende kanalen te 
bereiken, vergroot je de kans 
op conversie.

• Waardevolle Data-inzich
ten:
Het combineren van data uit 
verschillende kanalen levert 
een Completer beeld van je 
klant op.

De kernprincipes van 
360 graden marketing:

Waarom
kiezen voor een
360 graden aanpak?
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De kracht van offline marketing 
in een digitale wereld
Hoewel de focus vaak op online marketing ligt, blijft offline marketing een cruciale 
pijler in een 360 graden strategie. Het biedt tastbare en persoonlijke interacties 
die online kanalen niet altijd kunnen evenaren.
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• Print media:
Denk aan advertenties 
in relevante tijdschriften, 
kranten of vakbladen. 
Zorg voor een duidelijke 
call-to-action die naar je 
website of een specifieke 
landingspagina leidt 
(bijvoorbeeld met een
Qr-code).

• Direct mail:
Gepersonaliseerde mailings 
kunnen een sterke impact 
hebben, zeker wanneer ze 
aansluiten bij online gedrag 
(bijvoorbeeld een follow-up 
na een websitebezoek).• Offline naar online:

Gebruik offline materialen 
(visitekaartjes, flyers, 
advertenties) om verkeer 
naar je website en social 
media kanalen te leiden 
(vermeld url’s, social media 
handles, qr-codes).

• Evenementen en
beurzen:
Bied een persoonlijke 
ervaring en de mogelijkheid 
tot directe interactie met 
potentiële klanten. Verzamel 
contactgegevens voor online 
follow-up.

• Sponsoring:
Associatie met relevante 
evenementen of organisaties 
kan je merkwaarden 
versterken en je 
zichtbaarheid vergroten bij 
een specifieke doelgroep.

• Out-of-home advertising:
Denk aan billboards, posters 
in het openbaar vervoer of 
reclame op voertuigen. Deze 
kunnen een breed publiek 
bereiken en de online 
merkbekendheid versterken.

• Lokale partnerships:
Samenwerken met andere 
lokale bedrijven kan leiden 
tot cross-promotie en een 
groter bereik in je directe 
omgeving.

De synergie tussen 
offline en online:

Effectieve offline 
marketingtactieken:

• Online naar offline:
Promoot offline 
evenementen via je website 
en social media. Bied online 
kortingscodes aan die in 
fysieke winkels kunnen 
worden ingewisseld.
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In het huidige digitale tijdperk is een sterke online aanwezigheid essentieel. 
Online marketing biedt ongekende mogelijkheden voor targeting, meetbaarheid 
en directe interactie met je doelgroep.

De onmisbaarheid van 
online marketing
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• Zoekmachine 
optimalisatie (seo):
Zorg ervoor dat je website 
goed vindbaar is in 
zoekmachines zoals google 
voor relevante zoektermen.

• Zoekmachine adverteren 
(sea):
Genereer snel verkeer 
naar je website via 
betaalde advertenties in 
zoekmachines.

• Gebruik social media om je blogcontent te promoten en 
verkeer naar je website te leiden.

• Zet e-mailmarketing in om leads op te volgen die via je website 
zijn binnengekomen.

• Gebruik SEA om je SEO-inspanningen te ondersteunen en snel 
resultaat te boeken voor belangrijke zoektermen.

De integratie van online 
marketingkanalen:

Essentiële online 
marketingkanalen:

• Social media marketing:
Bouw een community op, 
deel waardevolle content 
en adverteer gericht op 
specifieke doelgroepen.

• Content marketing:
Creëer en verspreid 
waardevolle en relevante 
content (blogs, video’s, 
infographics) om je 
doelgroep aan te trekken en 
te binden.

• E-mail marketing:
Bouw een e-maillijst op 
en communiceer direct 
met je abonnees via 
nieuwsbrieven, promoties en 
gepersonaliseerde berichten.

• Affiliate marketing:
Werk samen met andere 
websites of influencers om 
je producten of diensten te 
promoten in ruil voor een 
commissie.

• Influencer marketing:
Werk samen met invloedrijke 
personen op social media 
om je merk of producten 
onder de aandacht te 
brengen bij hun volgers.

https://www.moof.be/e-books


Hoofdstuk

04
Virale marketing is als een olievlek die zich snel en organisch verspreidt. Het 
draait om het creëren van content die zo boeiend, deelbaar en memorabel is dat 
mensen het vrijwillig met hun netwerk delen.

De explosieve kracht van 
virale marketing
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• Emotionele connectie:
Content die sterke emoties 
oproept (verrassing, humor, 
inspiratie, ontroering) heeft 
een grotere kans om viraal te 
gaan.

• Nieuwswaarde en 
uniciteit:
Iets nieuws, verrassends of 
unieks trekt de aandacht en 
wordt sneller gedeeld.

De anatomie van
Virale content:

Virale 
marketingtactieken:
• Creëer deelbare content:

Ontwikkel content die 
mensen graag met hun 
vrienden en familie willen 
delen (grappige video’s, 
inspirerende verhalen, 
interactieve quizzen, 
winacties).

• Speel in op trends en 
actualiteiten:
Haak in op populaire trends 
en actuele gebeurtenissen 
om je relevantie te vergroten.

• Bruikbaarheid en 
waarde:
Content die praktisch 
nut biedt of waardevolle 
informatie bevat, wordt 
graag gedeeld met anderen.

• Visuele 
aantrekkingskracht:
Opvallende beelden en 
video’s trekken de aandacht 
en zijn makkelijker te delen 
op social media.

• Eenvoudig te delen:
De content moet eenvoudig 
te delen zijn via verschillende 
platforms (social media 
buttons, deelbare links).

• Timing en context:
De actualiteit en de 
heersende trends kunnen 
een grote rol spelen in de 
viraliteit van content.

• Stimuleer user-
generated content:
Moedig je publiek aan om 
zelf content te creëren die 
gerelateerd is aan je merk 
(wedstrijden, challenges).

• Werk samen met 
influencers:
Influencers met een groot en 
betrokken publiek kunnen 
je virale potentie aanzienlijk 
vergroten.

• Zaai het zaadje:
Deel je content in de 
beginfase actief via je eigen 
kanalen en met een selecte 
groep mensen die een groot 
netwerk hebben.
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De ware kracht van 360 graden marketing ligt in de naadloze integratie 
van alle marketinginspanningen. Het is geen kwestie van aparte 
campagnes voeren, maar van een gecoördineerde strategie waarbij elk 
kanaal een specifieke rol speelt en de algehele impact versterkt.

Het integreren van
Offline, online en viraal:
De sleutel tot succes
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• Evenementen met online 
follow-up:
Organiseer een offline 
evenement en verzamel 
e-mailadressen. Stuur na het 
evenement een
follow-up e-mail met 
exclusieve content of 
aanbiedingen. Deel foto’s en 
video’s van het evenement 
op social media.

• Offline advertenties met 
online call-to-action:
Plaats een advertentie in een 
tijdschrift met een qr-code 
die leidt naar een specifieke 
landingspagina op je website 
waar bezoekers meer 
informatie kunnen vinden 
of een speciale aanbieding 
kunnen claimen.

Voorbeelden van 
geïntegreerde campagnes:

Tips voor een succesvolle 
integratie:
• Definieer duidelijke 

campagnedoelen:
Wat wil je bereiken met je 
geïntegreerde campagne?

• Social media campagnes 
met offline activatie:
Lanceer een social media 
campagne met een hashtag 
en moedig mensen aan om 
offline deel te nemen aan 
een activiteit of een fysieke 
winkel te bezoeken om een 
prijs te winnen.

• Virale content met
cross-promotion:
Creëer een virale video die 
op subtiele wijze verwijst 
naar je website of een offline 
evenement. Gebruik je 
andere marketingkanalen 
om de virale content te 
promoten.

• Ken je doelgroep
door en door:
Waar bevinden ze zich online 
en offline? Welke content 
spreekt hen aan?

• Creëer een 
samenhangende 
boodschap:
Zorg ervoor dat je 
boodschap consistent is over 
alle kanalen.• Plan de klantreis:

Denk na over hoe klanten 
met je merk in contact 
komen via verschillende 
kanalen en optimaliseer 
deze reis.

• Gebruik tracking en 
analyse:
Meet de resultaten van 
je inspanningen op alle 
kanalen om te zien wat 
werkt en wat niet.

$

$

$

$

$
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Virale marketing kan de impact van je andere 
marketinginspanningen exponentieel vergroten. Wanneer een 
virale campagne succesvol is, kan deze een enorme boost geven 
aan je merkbekendheid en verkeer naar je online en offline 
kanalen.

De rol van virale 
marketing in 
een 360 graden 
strategie:
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Over Moof Creative Agency
Wij zijn een creatief en resultaatgericht marketingbureau 
dat gespecialiseerd is in het ontwikkelen van holistische 
marketingstrategieën. Ons team van experts in offline, 
online en virale marketing staat klaar om jouw merk 
naar een hoger niveau te tillen. Wij geloven in de kracht 
van integratie en helpen jou om een consistente en 
impactvolle boodschap over te brengen via alle relevante 
kanalen.

Klaar om het 
volledige potentieel 
van jouw marketing 
te ontsluiten?

Conclusie
Jouw Complete Marketingstrategie Begint Hier
360 graden marketing is geen trend, maar een fundamentele 
verschuiving in de manier waarop succesvolle marketing 
wordt bedreven. Door offline, online en virale marketing 
op een strategische en geïntegreerde manier in te zetten, 
creëer je een krachtige synergie die je merkbekendheid 
vergroot, je klantbetrokkenheid verbetert en uiteindelijk je 
marketingdoelen dichterbij brengt.

Bij Moof Creative Agency staan we klaar om je te helpen 
bij het ontwikkelen en implementeren van een effectieve 
360 graden marketingstrategie die perfect aansluit bij jouw 
unieke business en doelstellingen.

Neem vandaag nog contact op
met Moof Creative Agency voor een vrijblijvend gesprek!
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Wil je nog meer tips om je website en 
marketing te verbeteren?
Bij Moof Creative Agency helpen we bedrijven zoals het jouwe om online 
te groeien. Van websitesnelheid en SEO tot branding en slimme content 
marketing — wij staan klaar.

Heb je genoten 
van dit e-book?

Samen maken we jouw digitale strategie sneller, sterker en slimmer.
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